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 � � � � � � � � � �
 � � � � � � � � � �
 � � � � � � � � � �
 � � � � � � � � � � ����

���*  � � � ** 
*��������	
���
	��

** � � ��� � 	�� � � �� � � �

�� 

������������ � 	 
 � � 
 � � � � �� � � � � � � � � �� 


� � �  �! " � # $ % & ' ( ) * 	 
 + ,- . / 0 �
 1 2 34 � 5 678

9 : ; < � = >? @ A1. $ % & ' ( B C � �� 
 � � �  �D E F D G H I J K

2. L M N H I J �O P M Q R < S T KU V �78 ,W X Y Z< � �� 
 � � �  

* [ �\] $ % & ' ( ,34 ^ _ ? @ �` : ; a b c d ,R e � f 6g

��� � �78 < h U i j �k lm n * o p q r �s t 14 >� �� 
 � � �

 �` u v wxy z x{ � | } ~�� �) � � >� L �� � Q � �� � � � C

 [ \] 6g

��� 	 � u Q � �� � � �S � �� � �� � $ � ' ( � n e � �$ % & ' (

� � � � � � � � �* N H � � �� �y z � L ��� � � �   ,¡ ¢ e � �{ �

| } � L ��~� �   X £ 
 ¤ ¥ ��� �) � � L ��� � L ¦ § ¨ © ª ¨ « �

¬ ­ ® ¯ � �� 
 � � �  ° ±F D I J 6g

��
 � � M Z� �� 
 � � �  ,a b c d �78 ² ³ � >´ µ �¶ · A1.3

¸ ¹� Ac d * º » ¼ 
 ½2. ¾ ¿ � ¹� AÀ Á Â Ã ½3 Ä Å � Æ ¹� AÇ È º É

Ä Ê ½4. ¬ Ë e ¹� AÌ 0 6g

� 
 � �� � � � �� � � � � � � � �� � � � �� �  � !

g

��� � �

2008Í 7Î�Ï Ð Ñ d Ò Ó Ô Õ � Ö Ô & Ï × Ô �Ï �S * Ø Ù Ï Ð v É �

Ú Û 1 Ð O Ã �Ü Í 9Î 15Ý�Ï Ð Þ ß à á â C ã ä å ¡ �Ï Ð É æ ç � è Ú

Û é � ê ë �ì í � î ï ð X ñ ò �����Ï ó ô õ xAIG�ö Ñ ÷ ø ùú û ³
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v wü ¹�ý þ � Ù D �~� � Ð x � � ~ý � � � â C ùú ê ë �1 � � Y �

± 	 
 � � Ð É Q ����Ä Ê � 
 Ù � � � � � ³ � � f X ¡ 
 � � �Ù D ý

Ï � � Ñ � � � � � � � � � � î �� �  � � � ! " + �# $ % ¬ & ' � ( )

	 
 � * + � , 6 

* S T ñ ò �����À Á 	 
 + - & � 
 �C É . / � 0 � » �< � 1 2 /

0 » �Z 2008 Í 10 Î 22 Ý� 3 45 6 � � � 7 8�V � 7 9 : * ; < = % > 


� ? ² @ � A ¹» B C 	 
 + � D B C î E 	 
 + � F Á G H D � D Î- � I î

J�� F Á K L M ¦ N � * O >Î6� P Q R S T �2009 Í U � � V W M � 
 £

 � X * 6,996�6 

Y Q + Z O O î [ \ ] �! " e * 	 
 É Q ^ ³ î _ ` n a �< * 5 6 ² @

� 
 ¹» �� R < b Y 	 
 ? @ 6¬ c d S T ����² ³ ,45 6 � � � 7 8�

e + S T f f g h � ² ³ X 4f f i � £  8�j d U ZÜ k ] l 62009Ím M ��

���� � � Ý m � n �Ô o ~÷ o � p q r � s Ð t u o 0 �v w Ç x �u �

y z { � | ± } ) � ~ �	 
 � T � � E � � �
 1 �� P C É . H � � � � �

X Q R �5 6 � � � 7 ` a � � É Q 4 � �2008ÍE 	 
 � å 5 � �� D 5.03 � �

2009Í � 	 
 � � d § ¨ v � � � m � �2009Í 7Î � � å 6 � �Ü Í 8Î � �

� � - � , 6.13 � �	 
 � X � � * 67 J 2 � �� � � 11�6u 	 � 	 
 � X �

ô ¯ � W M � * �  � � ) 4 O � 6 

� 1 � � 	 
 � � �  

Í/Î 	 
 �  
2008/08 4.14 
2008/09 4.27 
2008/10 4.37 
2008/11 4.64 
2008/12 5.03 
2009/01 5.31 
2009/02 5.75 
2009/03 5.81 
2009/04 5.76 
2009/05 5.82 
2009/06 5.94 
2009/07 6.07 
2009/08 6.13 

                                                
1 � � � � �� � 	 
 � � 
 � � �� � � � � � � � � � ��http://www.dgbas.gov.tw�� � � � �

2009/09/23� 
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� P b Y 	 
 ? @ �î � d � � s Ð X � É � � ,î �W M � 
 É Q ` $ J�

�� | ± }   � v w Ç x ~ �	 
 � T � ¡ ,� ¢ � � �   * P ` $ � V K £ 9

¤ ¥ b Y 	 
 ? @ � ¦ § Ç È ¾ ¨ © � ª «¬ X � 
 É Q �� m � �� 
 � � �

 ç d H 9 É Q � ¾ 6� B C ­ L �� �� 
 � � �  ® R l\) 4 � �� 
 �

� �  É æ � 7 A 
 ¯ ° 8~4 � �� 
 � � �  = ¦ ± Ä A 
 � 7 ¯ ° 8 = �

\� 	 + H 9 ² a M � � � ²  �1 �+ H 9 � � / 0 » / ¥ ³ � � ´ >� 
 µ

wm n �< �  F Á � � � ¶ · = ¦ ± Ä ¸ ¹ � 
 ¹» 6 


 1 �� �� 
 � � �  W 	 L i � ª Û º �� m » ¼ Y Z £ É æ Q � ½ ³ �

$ % & ' ( W 	 C L � � ¾ L i ¬ < * ú X ü ¹6? @ Y Z�M Z ¶ · $ % & '

( ¸ ¹ � 
 ¹» �� �� 
 � � �  F D G H I J �< ( 34 � 5 K £ U Z ¨ ©

� ª z { � ¶ · $ % & ' ( ) * - . / 0 É Q � a � ¿ �L M N H I J �O P M

Q R < S T KU V �78 ,W X Y Z< � �� 
 � � �  * [ �\] $ % & ' (

,34 ^ _ ? @ �` : ; a b c d ,R e � f 6 

��	 
 � � �

* S T 921� À ~	 
  � / 0 » Á Â ý Ã 4 º » ± } 8(social economy)«

¬�Ä 2001 Í 2 Î 1 Ý � B C * M î ÍX 4¨ © � 
 � } 8�� W X Y Z! " Ã

ü ¹* c ¹xÃ � Á * Å Á �< ¸ - xÆ A � � å X «¬�À Á D >R e X � � �

U Ü Ç � È ¹ º » É q �Ê f ¨ © � � X ñ � ? � 
 � } 6� P � � Q R �Ä 2001

Í 2Î 1Ý � Ë 2002Í 5Î 31Ý Ì � Í � � V Î 1,391>� 7 x² @ 29,770>

� 
 ¹» � � Ï � 
 � X * 25,736�6 

O _ Z ¨ © � 
 � } � 7 ²  { Ð Ñ a Ò Ó 4 < � Ô Õ 8,«¬� ( ) Ö <

� ) ± } � , ¨ © �/ 0 » Z 2002Í 6Î 1Ý� î � × y 4 � �� 
 � � �  8�

� W X Y Z´ � = ¦ ± Ä �É æ � � ¦ Ø � � 
 , Ù Ú » Û �� � ¾ ¸ � Ü x�

� Ü ~� ª Ü ,� 7 � � 8 Ã Ý " x� Þ ß à x á y µ weâ º Ý ã ä � È å �

� , æ Ä � ç â º ~ É q è é� Ø ) Y �¡ 
 � ª � ê ë � ì � A ¹» �< í �

	 
 + Ç �� 7 � A � � ´ � A Äí n �¤ î ï � 
 e � �� � V X Ø � � 
 �

 6 

� �� 
 � � �  ,� L �� � j ¦ § ² � 5 � 
 µ w¹� × y ß ð �� P

� � Q R �ñ î Ô X � �� 
 � � �  (2002Í 5Î 20Ý Ë 2003Í 12Î 31Ý)�

Í � � V 1,935 x² @ � 
 ¹» X 17,368�x� V �òó * 20 ô �� � Ï � L

� X ó * 14,134�61 � P 2009Í Q R �M ZÉ æ � 7 � L �/ 0 » U � � V �
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X * 5,568�½1 � 78 o p » õ , = ¦ ¹� 1 ö �2009Í� V � X * 3,860��

� m 4 h U i j �k l8 � V , Í � X x� 7 X ~�òj N � � � � 2�6 

� 2  2009Í = ¦ ± Ä � �� � � 
 � 7 � V   ÷  

m n ø  � V Í � X  � V Í � 7 X  ± ù � � ? A�� 

" # $ �% & ' ( ! " ) * $ �% + & ! " , - . / �0 + % 1 2 2 2 1 + & 3 !!!

± } d A762 ± } d A91 L �~� ì ù L A347,863,080   

º » d A532 º » d A71 m n C ú ù A13,305,478  

h U i j

�k l 

g  g  h o C ú ù : 609,062   

" # $ �4 3 0 ! " ) * $ �% & 2 ! " , - . / �& & ( 1 ' 5 5 1 ' ' & !

± } d A394 ± } d A54 L �~� ì ù L A216,303,840 û ü ý l 

º » d A409 º » d A73 m n C ú ù A8,652,152 

" # $ �+ 5 % ! " ) * $ �% & 2 ! " , - . / �% 2 ( 1 + 0 ( 1 ( ( 4 !

± } d A261 

(202±+59ù) 

± } d A56 

(37±+19ù) 
L �~� ì ù L A167,917,740 m 5 � l 

º » d A390 º » d A71 m n C ú ù A6,716,708 

" # $ �2 0 2 ! " ) * $ �% 5 2 ! " , - . / �& 3 % 1 % + ' 1 0 + 3 !

± } d A269 ± } d A50 L �~� ì ù L A193,432,080 þ ��l 

º » d A468 º » d A107 m n C ú ù A7,737,280 

" # $ �0 2 5 ! " ) * $ �2 2 ! " , - . / �% 3 0 1 + 0 2 1 + 3 0 !

± } d A191 ± } d A34 L �~� ì ù L A99,651,540 

º » d A184 º » d A43 m n C ú ù A3,824,236 

� � � �

l 

g  g  � o C ú ù : 161,827 

" # $ �0 4 + 3 ! " ) * $ �+ 5 3 ! " , - . / �% 1 3 + + 1 % 2 5 1 3 & 0 !

± } d A1877 ± } d A285 L �~� ì ù L A1,025,168,280 Æ �  

º » d A1983 º » d A365 C ú ù A41,006,743 

Q R b � A A + æ y 6g

� � � Á Â ý Ã ± � �́ � � �� 
 � � �  �� < � M � � Ñ � ± ù �® '

) 	 � ± 
 À Á $ % & ' ( ² , e � � � � X d �* P � �� 
 � � �  Ñ » F

D I J K? @ X 
 � D E * P K £ 9 Ç � V ? @ �¦ § u 34 ^ _ z { � < \] 6g
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M Z' ( 34 X ^ � � � �î � ¼ 
 Z < v w» � * � �1 a M � � xy z x

| } x ¸ - x � Å ä � L ,� Q � � � # � * | M ù L 6 � ö ,�v w» � Ê �

� f < v w X P § ¨ �M Z' ( X ¬ ÷ Q ¡ �� � d ` � ) � ¸ � X $ % & ' ( �

ç Ö < � � v w» � Ê � � < � � � ( ) ' ( H ú ¬ Â � ~ � � �  	 ¸ ! X �

¹6 

* b Y v w» � Ê � T L , � " �Robert S. Kaplan� David P. NortonZ 1992

Í² ³ 4 # � � \ $ 8(Balanced Scorecard) � � �% Ý & v w � � � L 
 �' ² ³

ö > ( � ) * �� + * ' ( � T � , y z (customer)x{ � | } (internal process)�

~�� �) � (learning and grown) ö >$ v w � � � L (Kaplan and Norton, 1992)6 


 1 � # � � \ $ Y � Ï - A � 2 L i � � I J � � � Ö < ¤ ¥ � � ' ( ,

¬ ÷ Q ¡ (intangible assets)�[ � �M Z' ( X ! . ¸ ¹ � } �V � / ~' ( Q �

0 1 ­ L �# � � \ $ T L � Ù D 2 � � " (Kaplan and Norton, 2004)6U V �Kaplan

� Norton 3 ¾ � î � 4 5 # � � \ $ � >� L ,S � » Û �� � � ' Ã � } ² ³

4 Q � �� 8�< & ' ( Q � ­ L ,34 � � 6Q � �� ` � ¦ § ð ï # � � \ $

� >� L ,S � » Û �6 6 ¾ ' ( , W M / � M xv É / $ v É x{ � / 
 � ä W * ¦

X 7 � � æ Æ ) ' ( , ¬ ÷ Q ¡ � � V 8 e O Á Z È å ' ( | } ~3 4

(O’Shannassy and Hunter, 2009: 37)6 

Q � �� % R Z¼ 
 
 �Ü ~ 9 L Z$ % & ' ( ( : ; �2008)�Kaplan and 

Norton 6 < � < = Ú   > ? . (Boston Lyric Opera)~Ï Ð @ Á A Ã (Teach for 

American) * [ �́ � = >$ % & ' ( ,Q � �� � B ¥ # ä C �2004A515-527�6

W 	 M Z$ % & ' ( ,34 ^ � � � f ` � ) � ¸ � X 34 U � �Frumkin and 

Andre-Clark, 2000��e H D E ¸ � X ^ _ ) * (Berlinger,1997)�
 1 �� ��  

/ ~º » d x± } d ~¼ 
 d �& F » Û �¶ · É æ x$ % & ' ( ~� � �� �

G   9 � L f X 34 ^ � � � �� / 0 » ,É Q W * 1 ö �� �� 
 � � �  �

d î [ ! . ¸ ¹ � } �� W X Y Z ¸ ¹ ¨ © � 
 X � � �1 � �� 
 � � �  %

� , v w� L ,± } ) * 
 �� H � $ v w,º » L ) * �¶ · � � �� �y z �x

� �� 
 � � �  ,B C ) 4 �{ � | } ��~' ( ² @ � � �� a b � 
 ,¹»

��� �) � ��G Q � �� � � �ù | I Æ \] � �� 
 � � �  ,) 4 �G7

8 Û � P Q � �� � >� L �u > æ Ä Ü �1 $ J V > � C \] 6 
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�� � � � �

� P 	 � � 2 Q R S T � = ¦ � �� 
 � � �  � Û < h U i j �k lm n

� V � X x� 7 ~�òÍ X N � �G * 78 > s t,��6 7 6� P � � Q R �

� m n 2009Í K � 162é�� m ö � L � V 6é�- M L � V 6é� N ` L � V

7é�U O L � V 13é�P � L � V 34é�j Q L � V 37é�R S L � V 10é�

�� L � V 5é�ï T U � V 10é�� h o L � V 34é6 

78 ñ î A + Ç � � m n � �� 
 � � �  ,^ s � 	 � �2009 Í 6 Î � �

p V W ¹� Ä ^ �� X Y Ç �� Z �  [ A ��¹� \ ] �x� �£ 
 ± y �~

� � �� ^ _ �` � � m n � 7 ± y ` c � �  B C Û º �a b c d ? @ �� s

t 14>o p > a � � 36 

� 3 o p > î b � 

^ ,   
Ý M  

^ ,

~ ¦  
� �  
L �  

� 7 d c  ²  � ?  � 7 E 2  
� V

� X  

6/6 10:00 P � L  º » d  
v ± Â �i d e f

5 g h � i , j  
i d e k Ü «¬ l m ,

� � n o µ w� 7  
11 

6/6 14:00 P � L  º » d  
º ± Â �i d e i

� , p À »  
ù� ù Å U Ü q r � 7  6 

6/8 10:00 U O L  
± } d - 
ùM F Á 2 

º ± Â �U O o s

l + j � À »  
! " � 0 t � C ¢ q ë

� 7  
4 

6/8 14:00 U O L  ± } d 3-22 � h e # u v w »  
� ª � x ¡ 
 ─ ê ë w

y ± }  
10 

6/10 10:00 ö � L  ± } d 3-3 
v ± Â � z ) º »

{ & U �»  
| 
 } � � Ø ¢ ~ K �

� 7  
11 

6/10 14:00 ö � L  ± } d 3-1 � h e � g l � »  
4 k q � g x8 Ã � � 8

�� g � 
 �� Ä � � 7  
8 

8/18 10:00 - M L  ùM F Á 1 � � � � �� À »  
4 { � � � - Gv Ñ

�8 S � � ��� � 7  
7 

8/18 14:00 - M L  ± } d 3-1 
� h e � b v � ç

= � ( À »  
� b � � ¯ � Þ � � ~

¢ ~ # � ´ 5 � 7  
11 

8/26 10:00 � h o  ùM F Á 2 
º ± Â � � � X ?

O � � ß ª �»  
� U Q � � � ¬ l m �

� � � � µ w� 7  
4 

                                                
2 �� �  3-2�! " # $ % & ' 
 ( ) * + , - . ) � 
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8/26 14:00 � h o  ± } d 3-1 
m � ¬ l m � � �

ª À »  
4 , l � � � � ³ � µ

w8ö ÍM ±% � ª � 7  
11 

8/31 10:00 P � L  ± } d 3-1 
i d e Ñ Ü v � �

º l� ª À »  
� � � � ~ �   u É c

@ z ¡ l¡ 
 � ª � 7  
17 

9/1 10:00 j Q L  ± } d 3-1 
j Q e ¢ ó v £ ¤

£ ¥ ã u ¡ 
 � ª

À »  

ï ¹ £ ¤ £ ¥ - É � x

¸ ¹ � � É ¹ 
10 

9/1 14:00 j Q L  ± } d 3-1 
v ± Â � � ¦ + 8

Ã Þ § U �»  
¦ ë � É �¨ © ª ? 0

µ w� 7  
11 

9/4 14:00 P � L  º » d  
º ± Â �i d e «

¬ j ­ » g À »  
« ¬ O ¹ ® ¯ � ¡ � 7  2 

�������

<�°�PQ����>�L�� C � � � 
� � �  X 3 4 \] 6 

8�9 : ; < !

u) 74 E \] z { � d ± O ² ³ 3 d ´ © v w �L d ± µ å X � 9 ) * �

� � � F Á � � � � � � & Q ~ ù » Ý ù �° ± Ñ Ñ ¢ ¶ $ % & ' ( , � > )

7�*P � X � � � 
� � �  Ñ · ¬ Â � ) v É Ä H KN ¤ d Ö < y b X \

¸6uo p QR � ¨ �R <È ¹ <� � S A 

=8>? @ A B C D E F !

� � � 
� � �  o 0 V ? � 5 � Z | Z 4� � 8Ü Å 6[ � �º » d �  

| Z � Á Ü Å � º » Ä � C ¢ 6 o 0 Ü � ¼ ½1 ± } d �  S � � E ) � ½ ¾ �

() % ¢� � � ¼ �M Z C ¢� º » ! . , � × � Z ¿ À ¹ "� ¹ ) ² ³ � Æ ½

ù M F Á d �  M Z $ % & ' ( ¹ ) ` Ñ � > ) 7�() $ % & ' ( 2 � 6 

=G>? @ 9 : H I J K !

Ñ � \$ % & ' ( ¬ Â § ¨ � � � 
� � �  � ¡ É X v É 4 E �� \ � S

Y Z É æ \ Á � � � � & Q�() $ % & ' ( a Z v w Â � m § ¨ ³ � � ) 7�

1 ¬ Â � � ¥ Ã X # � � � Ä ¶ ³ Å � � | 
 ¬ Â � C O 4 X v w 0 1 6 

=L>? @ M N O P !

$ % & ' ( Æ " Z É æ � � Q � � � �¶ · � ì Ç È Ä � É �1 � � � � �

ò 
 � Q�() � � � 
� � �  � � Ê � �[ � � � � �  
 f â º p å µ @

� ª � � O ¹ x¬ Ë xÄ 
 xÌ i ��� S a � � ± ù � C O ¹ + ô �() V � �

Ù D � "6 
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G�Q R ; < !

� � � 
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