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摘要 

福利可以有模式，但理念與實際難以完全符合，模式用之不同時空，可以修

改、創新並超越，如果單獨援彷某一學者理念來解釋實況，易淪入框架而陷入進

退失據。 

要模式可長可久，要吸收國際之長，但更要本國情以自我文化為主流，融入

實質體制中。援採中華福利理念並非侷限在一家一派，而是歸納眾家之長，諸如

對幼少是保護輔導；對耆老是尊敬安養；對障礙是扶持自強；對貧困是以工代賑

來振奮等，從而號召民眾參與，激發志工投入來補政府所未及。 

最後再強調福利倫理，為提供者與接受者建立互信與共識，化阻力為助力，

在惠而不費、勞而無怨下產生動力，宛如源頭活水，來促進福利的日新月盛。 

以我中華民族歷史之久、文化之豐，專家之眾，只要彼此合作相互研究，定

可本「遵德性而道學問，致廣大而盡精微，極高明而道中庸」的凝塑可行理念與

有效方法，從而「為生民立命，為往聖繼絕學」。建立新福利體制，不只為自己，

也可供願接納的其他國家共分享 

 

壹、跨越西方福利模式 融舊創新福利體制 

古往今來，福利的理念都在建立均、親兼有的社會。均是財富分配合理化，

減少貧富的懸殊；親是人際交往的融洽，不會有仇恨對峙。可惜的是美好的理念，

總因人性的兇、淫、賦、酷而受摧殘，荀子說得好，「人生而有欲，欲而不得，則

不能無求，求而無度量分界，則不能不爭，爭則亂，亂則窮，先王惡其亂，故制

禮義以分之，以養人之欲，給人之求，使欲不窮乎物，物必不屈於欲，兩者相持
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而長，是禮之所起也（荀況禮論篇）。西方學者柏拉圖(Plato 423-347 R.C)看法亦近

似，認為攘利爭權，要排除私有財產；有已無人要去家庭制度，乃有共和國(The 

Republic)理念的萌生。基於這種認知，中外聖哲對人生衣食住行的爭奪，生老病

死的遭遇，就會從一己的體悟，找出解釋與解決的取向，可分為規範性(Normative)

和解釋性(Explanatary)，也有分為歷時性和現時性等類。（註一）單純理念滲入實

際印證便成學說，用學說來解決問題便成模式。 

學說形式的模式，因為一己理念的差異、時空背境的不同，肯定會各有所本，

就歷史發展來看，可以有紀元前、宗教化、遂步化、專業化等模式。（簡春安，2008）；

就大範疇來看，可以有保守或革新資本主義、社會主義及折衷在二者之間歐文

(Robert Owen 1771-1858)的合作主義及韋伯(Sidney Welb 1859-1947)的費邊主義

(Fabian Socialism)；就概念的演化可從需要優先概念(Residule Concept) 走向發展概

念(Developmental Concept)，政府和民間也從福利國家(Welfare State)轉變為競爭性

國家(Competitive State)的模式；當然也有慈善、福利國家、多元福利模式，以及時

下受較多討論的需要優先模式 (Residule Model) 、工業成就模式 (Industrial 

Achievement Model)，以及再分配模式(Institutional Redistribution Model)、(Richard 

Titmuss)。 

這些模式由不同的學者就學理上來解釋他們自己國家差錯不大，但借用用來

解釋自己國家就未必妥當，證之聯合國不止一次的強調，採用、英、美論著而欠

缺自我文化狀況的資料，結果是未必瞭解別人，但至少昧於自己。在 1966 年泛美

社工大會(Pan American Social Work Congress)曾決議：英美觀念可以採用，但哲

學思想、價值標準、民眾認知、地區需要就未必是那些理念所能解決，是以

亞洲地區委員會就曾先後召開地區研究會多次，提出各國要珍視自己文化。再看

國際志工年(IYV 2001)聯合國的指導原則也是非硬性規定、不具詳盡性的尊重，來

讓各自發揮（蔡漢賢，2004）。由是可見，套用別人一個模式，不若研究出屬於自

我模式；強調單一模式，不若相信「混合創新模式」，且看重視自由的資本主義模

式國家，有幾個不全面實施強制社會保險；重視組織的社會主義國家，也保障私

有財產。 

筆者以為以我中華民族福利思維之精湛，才智之士眾多，不宜也不必援彷他

人模式，要在突破中建立自助、互助、公助的層次模式，致力經濟、社會的相輔，

本「正德、利用、厚生」，採行『生之者眾、食之者寡、為之者疾、用之者舒』作

手段，以行仁尚義為目標，追求「壽、富、康寧、修好德、老終命」五福以及排

除兇、疾、憂、貧、惡、弱六極為目標，並進而兼採各家，締造有創意的福利體

制，在自我品享之餘，以已欲立而立人，已欲達而達人的恢宏襟懷，和任何國家共分享。 
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貳、以自我文化為主導 兼採國際趨勢之長 

要建立國情化的社會福利體制，不是本傳統文化唯我獨尊，也不是單純以儒

為本，而是以自我文化為主導之餘，擷取國際潮流之長，當然更不以歐美一家

一派學說是從。先談國情化的福利觀，雖以儒家為主，但內容絕非以儒家為限，

後世考證，諸子之書多係掇拾追記、相互擷採而成。試觀孔于曾問道於老子；墨

子受儒者之業；莊子與老子呼應；法家李俚受業儒家子夏；商鞅受教李俚；韓非

為荀子門人；荀子思想受儒學影響；俱見源同流異，祇因後世儒分為八、墨離為

三，各家各有所本，乃有相互攻訐之事。儒家批評「楊朱為我」是無君也、「墨翟

兼愛」是無父也，無君無父是禽獸也；墨家批評儒家為「其禮煩擾而不悅，厚葬

糜財而貧民，久服喪生而害事；荀子曾言「慎子有見於後，無見於先；老子有見

於訕，無見於信；墨子有見於齊，無見於畸，我們與其困惑在孰是孰非的爭議聲

中，何不存菁去蕪，避其所失、取其所得，從綜融中汲古作今用。証之蕭公權、

錢穆等教授評禮運大同篇，多有非儒者一家之說，篇首之意，微似老子，而不獨

親其親，子其子，乃墨翟之論。惟儒家行仁尚義，扶貧助弱有其可貴；道家清虛

可挽拯法家的寡恩，各家仍有相補之處，是以魏晉以還，有「內修菩薩行，外為

君子儒」、「以佛修心、以道養生、以儒治國」，儒道檡多元合成福利主流之說。見

之實際，保息之政、九惠之教、荒政十二、慈孝倫理、大同小康、以工代賑、勤

儉習性、及人之愛，俱是先哲睿智之結晶（註二）。反觀東鄰以「厚生」為部會之

名。倉儲制度為保民之策，而我輩反視正德、利用、厚生之傳統如無物，能不汗

顏。 

再看國際化，西方社會福利亦有其悠久之歷史，惟集大成者應取材自聯合國

及其特別機構(Special Agencies)以及國際專業社團最是便捷，聯合國要者以宣言、

公約、決議為主，其中 1948 年 12 月 10 日人權委員會綜匯共識而成「世界人權宣

言」(Universal Declaration of Human Rights)最是根本，其中與福利最直接有關為： 

第 25 條 

(1)凡人有權享受一種生活水準，足以維持其個人及家庭之健康與幸

福。包括衣、食、住、醫藥治療及必要之社會福利，遇有失業、疾病、殘廢、居

孀、年老或在其本人不能控制情況下之生計缺乏時，有享受安全保障之權利。 

(2)婦孺有享受特別照顧與扶助之權利，無論婚生與非婚生之兒童，均

應享受同等之社會保障。 
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此外有關福利宣言甚多，舉凡兒童、老人、殘疾、婦女、原住民、千禧年均

有宣言，惟因宣言偏向理念宣示，執行要靠公約，乃隨後於 1967 年又訂定「民權

與政治權利公約」、「經濟、社會、文化權利公約」。而聯合國特別機構由政府、資

方及勞工代表組成的國際勞工組織(ILO)，每年 5 月 1 日召開年會，透過建議書、

公約、決議等來提昇勞工福利。一般而言，先有參考性的建議書，再進而須由會

員國簽字批准的公約，截至 2009 年止，建議書有 194 項，公約有 184 項之多，其

中與福利有關公約有社會政策公約（第 82 號 1947 年）、社會安全最低標準公

約（第 102 號 1952 年）、社會政策的基本目標與標準公約（第 117 號 1962

年）等多項；還有與社會福利關係密切的世界衛生組織(WHO)、教科文組織

(UNESCO)、農糧組織(FAO)都以不同作為提出對社會福利的貢獻。 

除了宣言公約外，還有國際年的訂頒，國際年是由聯合國根據會員國或國際

組織的提議，經大會討論通過而成立，其原則是人道主義及社會發展為中心，目

的喚起舉世對此問題的關心，與社會福利較為有關的年有 1975 國際婦女年、1979

國際兒童年、1981 國際殘疾人年、1994 國際家庭年、1996 國際消除貧困年、

1999 國際老人年、2001 國際志願者年。 

而隨著「年」之後又有國際日，其與社會福利較有關係者有 3 月 27 日世界

社會工作日、6 月 20 日世界難民日、8 月 9 日國際土著人日、9 月 10 日世

界預防自殺日、10 月 17 日國際消除貧困日、12 月 5 日國際志工日等。 

這些節日，不問是保障職業、抵抗疾病、關懷弱勢、促進親情，都是在正義

中有溫馨的凝聚人情、保障人權，當然還有很多國際民間組織，本人權宣言精神，

倡議關懷人權的主題，舉一漏萬，在所難免，例如國際老人協會 1993 維也納、2002

馬德里老齡國際行動計劃。1995 年巴塞隆納緩和照顧宣言。國際社區發展協會

(ICD)、2004 年的布達佩斯社區發展宣言。國際社工協會(IFSW)2004 年的社工倫

理宣言等，都在被尊重與被接納中融入了各國的憲法、福利政策與法規中。 

尊重國際化，更要珍惜國情化，福利有了國情，就會鄉土情深，懷念故舊而

不忘本，英美社會工作界也同樣強調自有福利文化，如美國社工傳統(The Hertiage 

of American Social work)、英國有社會安全的歷程(The England Road to Social 

Security)等專書，就是珍存自己文化，來加速福利的進步。 

建立國際化、國情化並重的社會福利，是一條漫長的道路，須要信心、毅力、

制度來促成。國情化如果有見地，自然會為世界各國所仿採，就成國際化，所以

國情化是從緊追不捨到並駕齊驅再到迎頭趕上，循國情化而國際化，也可以說是

介紹中華文化寶藏於世界，將文化遺產變化為可再投資的資本，並以現代意識去

認識古人，讓古人思想與當代潮流融合。（註三） 
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參、以理念融入體制 充建架構與內涵 

理念引導措施，各家理念容有強弱盛衰，但在相互沖擊彼此接納下，可得而

見是幼有所長，壯有所用，老有所終等。體制涵括了「架構」與「內涵」；對「孩

無舉，貧無告，老無依，病無療」提供深度服務。唐、宋時就有「收養孤殘，揀

選僧行看管軫卹」，早開宗教參與福利之先河，這和聯合國出版的「未來社會福利

政策和方案發展的指導原則」一書中強調第三部門民間組織，互助團體，社區都

可在政府指導下參與福利工作。筆者就曾有以社工、志工、勸募三法增進第三部

門之說（註四），歸納來講，不問是理念的引導，措施的貫徹，都是環繞行仁尚義，

修己愛人可以建立康寧的人生；敬愛兼有的倫理可以凝成快樂的家庭；予重於取

誠信不欺可以締造安和社會，很多傳統理念可以歷久彌新，例如慈幼尊長，不受

歲月而變易；「以工代賑」不因經濟發展而降低他對抵抗貧窮的功能；和顏悅色的

態度，不因工商社會而無法拉近人際間距離，古老文化中有發掘不完可供社會福

利參採的措施。 

當然採行諸般措施需要機構來執行，遠古雖無社會行政之名，但仍有社會行

政之實。見之史料，周禮上有「設官分職，立地官司徒，使師其所屬而掌邦教」，

繼之要者有「荒政十二」聚萬民，又以「保息六政」、「九惠之教」養萬民，文獻

中時見以「司」主其事，時下社政機關仍係設「司」為部門。孫中山先生曾言「余

之謀中國革命，其所持主義，有因襲吾國固有思想者，有規撫歐洲之學說事蹟者，

有吾所獨見而創獲者。」（註五）是以多年來台灣社政架構與內涵多係循此以進。

先就架構言，社政機關型態可因國情而有不同，要在能放眼國際，衡斟自我，在

多見多聞中擇其善者。各國並無亦不須一定的型態，而博覽約取，觀之世界各國

不外存著左列三大類型： 

一、為社會福利與衛生（保健）合併為一體：如美國的，衛生與人群資源

部(Dept. of Health and Human Service)；英國的衛生與社會安全部(Department of 

Health and Social Security)，但自 1988年已分設；加拿大的衛生與福利部(Department 

of National Health & Welfare)；秘魯的公共衛生與社會救助部(Ministry of Public 

Health and Social Assistance)；日本的厚生省，但已於 2001 年改為厚生勞動省；韓

國的保健福利部(Ministry of Health and Welfare)。 

二、為社會福利與勞工行政合併：如巴西的勞工與社會保險部(Ministry of 

Labor and Social Insurance)，塞普魯斯亦同；以色列、迦納、巴拿馬、羲大利、智

利、墨西哥等均稱為勞工與社會福利部(Ministry of Labor and Social Welfare)；敘利
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亞、約旦、沙地阿拉伯、西德等稱勞工與社會事務部(Ministry of Labor and Social 

Affairs)；桑此亞則稱為勞工與社會服務部(Ministry of Labor and Social Service)。 

三、為獨立的社會福利部：法國、希臘、比利時、挪威等多以社會服務或

社會福利(Ministry of Social(Service) Welfare)為部名。自然也有較為特別者，如荷

蘭的衛生文化與福利部(Ministry of Welfare, Health and Culture Affairs)及新加坡的

社區福利部，這些無非都是因應 自己的立國主義和社會需要，在既符合實際，又

保存了風格下別樹一格。 

筆者為博採眾見，曾以衛、福爭議下台灣社政機關何去何從為題，請福利、

衛生界的學者專家，各抒心聲，本自己的信念，向自己負責；表達自己的看法，

向社會負責，於 2003 年彙編成「我國社會行政機關應有型態之建議」一書，惜衛

生背景之專家鮮有參加，計得文稿 47 篇，其中傾向單獨設部 17 篇、傾向社政、

勞政合 16 篇、傾向社政、衛政合 10 篇、傾向社政、勞政、衛政合 13 篇及其他取

向 11 篇，自然篇數的多寡，並不代表取向的正誤。 

對三大類機構型態的抉擇要取精用弘，社會行政不應只限在消極面，它是人

性的發揚、人力培養、弱勢的保障、休暇的倡導。關心不幸的；也服務正常的。

甚且還包括人民團體、合作事業、和社會風氣等，一九四○年，國民政府社會部

成立時宣示：「社會行政的主旨是『親和民眾』，惟親民始能教民以善，導民以義；

和眾始能勵民以勞，協民以群，師愷悌卹民之遺意，抱拯飢救溺之胸襟，毋使一

夫不獲其所，毋使一人陷於不義，礪眾志以成城，挈群倫以共進……。」對社會

行政的重要性，提供了簡明的昭示。世界各國社會福利部長集會時亦曾宣示：「有

效的社會福利，對促進國家發展，提高生活水準，加速經濟進步，負有極重要之

任務」。筆者幾經思考，乃有上、中、下三策之構思（註七）。 

上策是合勞工而成社會安全部。這是因應當前台灣環境而不得已的考量，

以就業、社保、福利為主幹，旁及救助，使社會福利不是消極性的支出，而是以

就業的「收入安全」作積極的開創，但並不排除扶危濟傾的溫情性，他有正德、

利用、厚生的一貫性，也發揮了「生之者眾、食之者寡」的可充份運用人力資源。 

    中策為成立獨立的社會部或社會福利部。但因受中央行政機關員額法、基

準法等限制，無可奈何由原應列上策改列中策，如此可將研考會所稱目前社會福

利由十二個機關分散式掌理，予以統整；再強調合作、社團、社區、觀護、年金

等業務，職掌不可謂不多，任務難謂不重，只是台澎地區人口數量不多，如果每

項業務都設部級單位自非精簡機構致力「組織再造」所許可。但回顧 1988 年立法

院法制會初審，曾有「社會福利部」之決議，1990 年立法院二讀通過設「社會福
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利暨衛生部」，他日立法院院會討論行政院組織法再修正時，民意代表基於重視福

利討好民眾、爭取選票，視之為黑馬奪標亦非絕不可能。 

下策為福利衛生合一。此一取向，會使得福利淪為消耗性支出，將原本衛

福互動關係不多的二個單位合一，雖或有人稱亦可收福利、保健二元一體，身心

照顧兼有之優點，但將面對健保與失業，年金保險割裂，職位分類中衛政與社政

不相容的衝突；也將造成同一單位中待遇有無職務加級的差異，況且稱衛生福利

部，易使人有衛生大、福利小的偏差，縱加一「與」字在二者之間，亦難以顯示

對等關係。 

    遺憾的是決策部門選的是下策，對矣？錯矣？且留給歷史評。 

架構得失，會在嚐試實施之後發現窒礙難行，雖是耗費了時日，但仍可再起

爐灶；內涵如果取向有誤，改正就不是一朝一夕所可奏功，是以如何掌握福利精

髓用之實際，透過國際潮流予以充實就不能不特加注意。先就前提言尚書中早就

列出堯舜時代就有「爭五福去六極」之說，接著在規劃上又有「尊五美、摒四惡」

的原則，五美是惠而不費、勞而無怨、欲而不貪、泰而不驕、威而不猛；四惡是

不教而誅謂之虐、不戒視成謂之暴、慢令致期謂之賊、猶之與人也，出納之吝，

謂之有司（論語堯日第 27）再進而旁及諸般措施。 

再就福利整體言，中華福利底蘊是建立在家庭、家族之上，視家有傳承、教

育、經濟、娛樂、互助的不同功能，是以不問從血緣關係、生活互助、親情慰藉

來探討分析都有他世代綿延的持續性。家對幼少是舐犢情深；對妻子是畫眉之樂；

對尊長是孝順為先；旁及兄弟，則手足情濃，把家經營成為人生喜悅時的分享處，

失敗挫折時的避風港，也呈現吸引不想成家的想有家，離家出走的要回家，瀕臨

解組的願挽回，心想分離的不敢提，拋幼棄老不出現，離經叛道的怪主意不敢有。

但群居相處，難免會有磨擦，於是設計從各成員自律開始，修身齊家，見之北朝

有顏介名之椎者有「顏氏家訓」之訂，提出治家、待人、處事、讀書、養生的寶

典；宋司馬光居家雜儀、朱柏廬治家格言，無不正倫理、篤恩義，量入以為出，

制財用之節。例如居家雜儀中有「凡子事父母，樂其心，不違其志；樂其耳目，

安其寢處」，集奉養、安養於一處，從身修而家齊，家齊而國治一以貫之。 

集家而為宗，乃有宗族之成，以宗約會規，訓誡子弟。集會之時，導之經書

典故，使其知為人處世，理當如此；惕之法條報應，使之不得不如此。另外族人

有身家難處之事，則矜恤孤苦，予以援手，具見宗人一體之意；容或這些束縛，

減損了自由的享有，但卻換來了穩定，雖是「不好過」，但比「過不了」稍好，在

容忍與尊敬中，把人性的矛盾、衝突，予以合理的調適。中華文化的接納者，對



社會福利模式—從傳承到創新研討會 

────────────────────────────────────────── 

 8 

家庭的維護暨是自律也是它律，有助防彌現代家庭常見問題於無形，時下常須防

止婚外戀情、降低離婚比率、減少單親家庭、責成近親扶養、發揮勤儉習性、鼓

勵感恩回報等優點，都可獲得在無形中。（註八） 

這些功能的發揮，對不同年距、對助人自助福利都有積極意義。進一步言，

世界各國對家的重要也沒有否定，只是不若中華文化之細緻與綿密、感性與溫馨，

且看聯合國半世紀以來，通過與家庭有關的規約要者如下： 

1948 年「世界人權宣言」稱：「必須承認人類家庭中各個成員與生俱來之

尊嚴及其平等而不可剝奪之權利，世界之自由、和平、正義始有所本」，首開國際

性協助人們擁有自由權、平等權、工作權暨社會安全、教育等之受益權，以期維

護家庭之穩定： 

1976 年「國際經濟社會文化公約」第十條有：「保障家庭成員生存及享有

相當生活水準之權」。 

1981 年「勞工家庭責任公約」：「強調每一勞工最低收入須以能維護妻兒之

基本生活」。 

1990 年「移民勞工家庭保護公約」：「呼籲各國對移民勞工應與其本國勞工

同享相同之權利，可參加各項社會保險之權」。 

1992 年「防止與解決婦女遭受暴力」宣言：以保護女性來達成兩性平等，

從而維持家庭融洽。並宣佈每年十一月二十五日為宣揚日，發起佩帶「白絲帶」

運動。呼籲全民反對以暴力侵犯家庭成員，除自己決心不為施暴者外，並譴責一

切加諸女性的暴力行為。 

1994 年聯合國宣佈「國際家庭年」：源自 1989 年的大會決議案，要在社會

核心建立最微小的民主單位，並建議各國政府及民問團體對家庭的重視，建立家

庭政策，從而締建或修正有關維護家庭安定的法律。 

前面所述是家庭對全般福利基礎的鞏固，接著再就不同福利項目來探討，先

就我中華文化既有理念重點之提出，接著以國際趨向與傳統相沖擊下作比較，再

析介傳承中有創新形成台灣時下福利措施之實況，茲再分述如后： 

一、就對婦女保障言：中華文化對婦女福利受父權制度的影響爭議至多，

雖然歷史上有武則天、慈禧、太平天國等時代女姓有掌控的空間，但大致上重男

輕女、藉貞節而加枷鎖、經濟弱勢而受控制，雖然幼學一書列女篇中，作者列舉

出了不同典型的傑出女性，諸如：「詩傳柳絮，信道韞之才高；裙號留仙，美飛燕

之善舞；至若緹縈之上書救父、盧氏之冒刃衛姑，此女之孝者；陶母之截髮留賓、

絡秀之具饌供客，此女之賢者：大家之續成漢史，文姬之謄寫賜書，此女之才者；
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荀灌之突圍求救、木蘭之代父從軍，此女之勇者；韓女之投身於穢、陳婦之殞軀

於崖，此女之烈者；李氏之引斧斷臂、曹女之引刀割鼻此女之節者；戴女之練裳

竹笥、孟光之荊釵布裙，此女之儉者。」將孝者、賢者、才者、勇者、烈者、節

者、儉者都有出類拔萃的傑出，但根探蒂固「不順父母、無子、淫、妬、惡疾、

多言、竊盜」七出單對女性的欺壓，縱或有「有所取無所歸、與更三年之喪、前

貧賤後富貴」三不去的施捨，終非兩性平等之說，那怕近世放足、就學、婚姻平

等、就業保障權益仍有差距。自然男女不平等舉世相近，是以十九世紀以還，聯

合國憲章、人權宣言、北京宣言、國際勞工公約等，多有禁販婦孺、政治權利平

等、成年婚姻自立、工作同工同酬等公約保障，再以「消除對婦女一切歧視公約

(Convention on the Elimination of All forms of Discrimination Against Women 1981)集

大成，條文中保障享有政治、經濟、社會、文化及其他方面的人權和基本自由，

要求各國改變個人行為的社會和文化模式，並立法保障。 

台灣在社會自覺和潮流沖擊下，對婚姻、冠夫姓、住所、財產管理、子女監

護等基本人權；家暴防治、健康保險、性侵害防治身心安全等，以及工作平等、

特殊境遇家庭扶助等生活福利，均有規劃，相信從夫義婦德柔性倫理到享有尊嚴

剛性法律保障下，發揮女性人力資源與增進社會祥和均可兼顧。 

二、就對幼少的關懷言：見之周制地官，有以保息六政養萬民；而首從慈

幼入手。左丘明的國語中「……命壯者無取老婦，令老者無取壯妻，……將免者

已告，令醫守之。又「……有棄兒於道者，使乳母乳之，月給之粟」；對育嬰堂、

幼兒局為恐後繼無力又有「施，欲其厚，必厚積乃可，積薄，而厚施者，無以繼

其後，乃致力增加田產以防不足」；至培德育材，唐時就有勸學、開蒙要訓，宋元

以降又有三字經、百家姓、千字文、幼學瓊林，除推廣識字外，尤重倫理道德與

行為規範；以實例鼓勵好學，如囊螢、如映雪、家雖貧、學不輟；如負薪、如掛

角、身雖勞、艱苦卓的奮勵事例，並以「勤有功、戲無益、戒之哉、宜勉力」期

許。還有明賀時泰「教子之道」有「教子有五：導其性、廣其志、培其材、鼓其

氣、攻其病」，導引向上向善，不以權威控制來教養子弟，重情理有自有可取之處」。 

再看近世聯合國配合各國趨向，1959 年有「兒童權利宣言」；1989 年進一步

又有兒童權利公約(U.N. Convention on the Rights of the Child)，在三章五十四條條

文中對兒童基本權益、收養制度特別照顧之原則，要求各國要以立法與行政措施

來防止不當待遇、賦予兒童免遭與父母分離的迫害，以及要求簽約國建立適用於

被控告、對懷疑、被認定觸犯兒童權益之特別法律（葉肅科，2002）。 
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台灣在受「蒙以養正」的傳統及聯合國特加保障的觀念下，配合國際兒童年

(1979)、世界兒童高峰會議(1990)、兒童特別聯大(2001)、兒童人權日等呼籲，適

時召開會議、通過法律、舉辦訓練，循既有善種、善生、善教、善保、善養五善

政策到通過兒童福利法(1973)，接著再有修正(1993)而在頒行兒童福利法之後，又

有少年福利法之公布(1989)，二者當時未予合併者，乃是兒童重保護、少年宜輔導，

是以在實施時對少年重交友詠志有伴、享暇賞心有侶、邁成長發展有向、遇困難

求助有門、獻心力服務有處，但後因受制予民意代表，乃有「兒童及少年福利法」

(2003)合併之事，雖是妥善有待商榷，但幸有支持性措施，如對家庭結構有改變，

給不同型態家庭協助，要者如親職教育、休閒育樂、家庭諮商、早期療育、障礙

服務、醫療保健等（師豫玲，2002）；保護性措施，諸如出生通報、虐待防止、安

置保護、獨立告訴、監護權維護等均有條文強調（馬宗潔，2002）；補充性措施，

如托育服務、經濟扶持亦有顧及（邱方晞，2002）；以及替代性措施，如機構教養、

兒童寄養、兒童領養、中途之家等均有顧及（李瑞金，2002）。此外法規中對專設

部門，如兒童及少年福利局；強調保護，如責任報告；民間參與，如社團、財團、

志工之輔導；職責分工，如中央、地方各有職掌；如研究發展，設諮詢委員會、

培訓在職員工；如增進福利有醫療補助、就學照顧、生活關懷、非行禁限等，經

由植根在親情、補足在社區、關懷在政府下讓兒少享有溫情保護與輔導。 

三、就對殘障的扶持言：周禮上保息之政六有「寬疾」條。鄭鍔曰：「人有

疾者……不少寬假，則以小疾而斃者多矣，故特以寬為言」。管子九惠之教四目養

疾有：「聾、盲、暗啞、跛躄、偏枯、握遞」等多種；文中又有：不耐自生者、上

收而養之、疾官而衣食者，殊身而後止」；六曰問疾，凡國都皆有掌病，士人有病

者，掌病以上令問之，九十以上日一間，八十以上二日一間，七十以上三日一間，

家庶五日一間……』，以及『……收養孤老殘疾不出外乞食之行，揀選僧行看管撫

恤』更彰顯倫理中仁慈的特色。又管子「問」篇有：「……問獨夫寡婦孤寡「疾病」

者幾何人也？」「問國之『棄人』何族之子弟也？……」。具見對意念、類別、調

查多有重視。見之史實，障礙人士在往昔提供了難能的輝煌業績，晏子是侏儒、

墨子是臉部傷殘、師曠是盲人、孫儐是肢殘、司馬遷曾受宮刑，其中頗多是後天

人為的殘酷施刑，之所以沒有擊倒他們，靠的是內心中的一股韌力。只是憾在戰

亂不息，國力不張，殘礙者長年以來受輕視而須增强照顧。 

國際上對殘障關懷，亦是二十世紀後始有起色，諸如： 

1948 人「人權宣言」第廿五條有：「對殘障在生計缺乏時，有受安全保障

之權利」等。 
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    1969 年「聯合國社會進步及發展宣言」第十一條有：「保障殘障者之權利，

並設法保護身體及精神上處於不利地位之人民」等。 

    1971 年通過「低能者權利宣言」；1975 年「殘障者權利宣言」，再於 1976

年宣佈 1981 為「國際殘障年」。主要目的是要殘障者有「機會均等，全面參與」(Full 

Participation and Equality)的權利，並協助殘障者追求生理與心理的社會適應；給予

他們就業上的訓練、關懷與指導。 

1983 年聯合國頒布「關於殘障人的世界活動綱領」十年計劃等文獻。

提出了解關懷與扶助殘障，法規的保護不可舊，醫藥的診治不可缺，器材的提供

不可無，溝通的媒介不可少，照顧的機構不可差。 

2006 年聯合國通過保護和促進殘疾人和尊嚴的「殘疾人權利國際公約」

(The Convention on the Rights of Persons With Disabilities)，重申必須保障殘疾人不

受歧視地充份享有權利和自由，要制定立法來實施、對婦女、兒童要特別注意、

無障礙環境的提供、教育、訓練、就業、健康、政治參與、文化生活等全面保障，

作為世界各國共同努力的方向。 

傳統行仁尚義鼓勵障礙者人助自助的薰染，加上國際間偏向權益的強調，形

成取向架構，但也不得不承認先天與後天都在不斷的產製殘障，這不是誇大，而

是說人在謀生的工作過程中，不時遭受到光度、音響、氣體等的侵害，於是有更

多人的視覺系統、神經系統、聽覺系統、呼吸系統及肢體器管受到傷害，如果沒

有良好的防患與彌補，非僅是個體的不幸，成為經濟上的依賴人口，而且情緒挫

折，而擴變為社會問題。是以我們要有認知，政策可以有「推」與「拉」的簡單

取向應採呵護溫室花朵的做法，還是讓他凌風雪而挺拔？這會影響到他們日後對

社會的適應，允宜有慎重的抉擇（陳美杏，1991）。 

為了維護殘障者生活及合法權益，台灣於 1980 年首有「殘障福利法」之公布，

憾在多為宣示性條文，未能落實保障殘障者之權益；1988 年社會司著手修訂殘障

福利法，融入定額僱用、加重福利權益等。殘福法終於 1990 年獲立法院三讀修正

通過，並於同年元月公布。但因其他目的事業主管機關步調未能一致，執行之時

優劣互有，殘障同胞為爭取權益，結合民意代表又再作翻修，分成總則、醫療復

健、教育權益、促進就業、福利服務、罰則及附則等七章，並於 1997 年修正通過，

其最大特色為直接賦予各目的事業相關之職責，使之無從推諉、容易監督，而有

斟酌之處則係將法之名稱由「殘障福利法」修改為「身心障礙者保護法」，採用「保

護」而未沿用「福利」，至值商榷，究竟「福利」與「保護」何者範疇較大是應考

量之一；其他兒童、少年、老年均為「福利」，何以獨身心障礙要「保護」是應考
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量之二；用「身心障礙」抑或只用「障礙者」，是否更能表示未必身心皆有障礙始

能獲得保護，是應考量之三，所幸難能的如定額僱用、無障礙空間、交通費用優

待、輔具資源與服務整合方案、財產信託、居家照顧並提供生活器材、摩托車、

獎助工廠機具改裝，提供薪資補助、採獎助式的職業訓練、無息創業貸款等，都

以輔導就業為前提。最重要的還是要協助燃起那股不服輸「你能我也能」傲雪欺

霜的豪情壯志，當我們看到很多以手代腳、以腳代手的工匠、以口代手的畫家，

將熟能生巧，以勤補拙，堅毅有恆，樂觀替代悲觀的理念發揮得淋漓盡致；每次

國際殘障技能競賽、技藝成果展覽中，展出之成績與臨場表演，固讓殘障朋友引

以為榮，也讓很多參觀者自愧弗如。 

綜而言之，殘障福利的推展，須就須防、診治、醫療、教育、訓練、就業、

托育、養護、職業訓練、生活扶助、公共設施、休閒育樂等各方向做綜合考量，

在群策群力中不再存有偏見與歧視，而是充滿尊重與關懷。 

四、就對尊長的崇敬言：界定老人的標準，可以採法定數字年齡，生理年

齡以及心理年齡，要緊的是別怕朝似青絲暮似霜，忘了老之已至，才能在銀髮飛

揚中展開生命新頁。 

可是實際上絕大多數老人會面臨「老化」的壓力，一如黃山谷詩所描「老色

日上面，歡悰日去心，今既不如昔，後當不如今」的失落，詩中有「老態」的惆

悵、「老境」的奧惱、「老邁」的悲愴以及「時光」的流逝，歲月的淒清，加上實

質上有收入微、體質弱、疾病多，故人稀，為求自保，易淪為貪，孔子乃有要求

老齡人「戒之在得」的警惕；楊子同樣的認為老齡人害在「為壽、為名、為位、

為貨」的貪，於是會產生「畏鬼、畏人、畏威、畏刑」的心態。是以為保障老人，

國家與家庭都該有養與敬的作為，家是以孝順為基點；國家要的是保障為前提，

最具體的莫過管子九惠之教中有「一曰老老，凡國都皆有掌老，年七十已上，一

子無征，三月有饋肉；八十已上，二子無征，月有饋肉；九十已上，盡家無征，

日有酒內，死上供棺槨。」從上述文字，用簡單的養、敬及措施三個層次說明了

養老、敬老以及政策上的鼓勵，自然除了這些外，還有養疾、合獨、問病、通窮、

振困等都直接間接和促進老人福利有關。另外歷代普遍對老人多禮遇如：給予尊

崇、餽贈、特權；當然也有勸告老人要「戒之在得」。 

敬老是民族崇功報德的具體表現，文化崇老、敬老；西方文化也一樣尊重老

弱婦孺，這並不是同情、憐憫，而是人道與德性的表現。乃同樣以「資深公民」、

「金色年華」來敬讚老齡人，國際間敬老重要文獻要者有： 
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     1948 年人權宣言第 25 條有：「凡人有權享受一種生活水準，足以維持其個

人及家庭之健康與幸福『年老』或在其本人不能控制情況下之生計缺乏時，有享

受安全保障權利」。 

1982 年維也納老人國際行動方案有：「承認老人對社會的貢獻，要求各國

依據自我傳統，作出保護消費、收入安全、身心安寧、居家服務、營養保健等，

用求預防或延緩老化。 

1989 年聯合國公布「未來社會福利政策與方案發展指導原則」有：「在

有關老人的方案上，應維持其人性尊嚴，獨立的社會功能和與家庭、社會的連結。

如果需要特別照顧，應盡可能安置於社區中，而非在機構中。 

1999 年聯合國國際老人年提出策略、標誌、步驟、重點項目等。國際

老人年的標誌是採用順時針方向外旋轉的同心條組成圓形具動態的圖形為標誌，

表達了活力、相扶持、推展多元性的探意，這種意念如果能形成共識，就可引導

我們向一個「不分年齡，人人共享的社會」。 

2002 年馬德里老齡問題國際行動計劃中提出優先老人發展，強調老人要

「有尊嚴進入晚年，必須使之生活安全無虞，遭受虐待要援之以手，能充份享受

公民、文化、政治、社會權益，排除形式暴力和歧視」。 

傳統和潮流有理念是一回事，但老人恐懼病、擔憂貧、盼溫情、祈康樂等，

從而衍生出民間提及「老健、老伴、老本、老興、老友」二者名雖異而實似，也

都具有無限的意境，開拓不完的空間。 

關心老人福利，中外理念要者如前，在台灣政策歸納便凝成收入安全、身心

康寧、居養有處、悅樂人生等四大項目，並透過法律來落實。 

    老人福利法創自 1980 年，當時條文僅二十一條，多為宣示性，少有實質性。

相隔十七年後，老人福利法在三進三出行政院之後又再次修正（蔡漢賢，1999）；

在獎助方面訂出得以委託興建、撥款補助、興建設施、委託經營、價償服務或其

他方式獎助民間為之；在機構分類上修正名稱也增列了照顧罹患慢性病的「長期

照顧機構」；有關交通及進入康樂場所有半價以上優惠；也有促進老人參與服務貢

獻社會，以及扶養義務、保護措施、強制實施家庭教育講習等，皆舊法所未有，

堪稱差強人意。 

要把「喜猶康健得天年」這句話變為事實，作為老人自己也須注意身心並重，

精神物質兼顧才有可能。個人深信「尊老敬長」辦得到，今天我敬人之老，他日

人敬我老時；也確信老人福利可以辦好，因為在國家責任、社會關懷、家庭奉養、

長者自重的多層次努力下必可將崇敬提昇到最高，危害防堵到最少。 
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五、對青壯就業自立言：就業為自立求生之不可少，士農工商三百六十行

皆可為主業，但人對自己未來，憧憬未來，民間乃有抓周、試周、度脺等猜測未

來，雖是不科學，但以之為目標，偶而亦多有志竟成之事。 

    傳統的就業農業社會因耳染目儒，父兄之教不肅而成，故子多繼父業，長輩

對少壯誡要勤儉是從，勤要晏眠早起，倍增收入；儉要量力舉事，沒有妄費。社

會上更要宏揚沒有職業歧視，各安本業國家自然富裕，孔子就曾說「富貴而可求，

執鞭之士吾亦為之」。民俗叢刊有的故事，十位女士分別嫁木匠、處磨、圍籬、廚

師、賣糖、打鐵、水泥、補碗、打漁、耕地職業的丈夫，互誇自己丈夫職業是社

會不可少，誠然這是社會分工合作不可無，但重要的是要敬業、樂業、永業的持

之以恆，人憑才智，將相無種，平民皇帝崛起草莽；白手成家，出身市井，亦可

富甲一方。 

    祈人盡其材，壯有所用，舉世皆同然，但策略、措施不可少，國際間共識亦

同，聯合國憲章中有「為促進世界人民較高生活水準，當實施充份就業，以求經

濟與社會的進步」、人權宣言第二十三條有「人人有權自由擇業，不受歧視、同工

同酬、維持溫飽和結社自由來保障自己權益」，而對就業關注最多的國際勞工組織

(ILO)先後有就業服務機構公約、就業政策等約二百個公約，另又曾在 1969 年宣佈

「全球就業方案」(World Employment Programme)號召全球注意就業問題。2008 年

又在紐約召開千年發展目標高級會議，號召伙伴組織，以就業來抵抗貧窮促進發

展。 

    台灣在 1970 年配合工業社會之到臨，先有「現階段加強國民就業輔導綱要」，

再以就業服務法協助獲得就業、職業訓練法培訓謀生技能、勞動基準法保障基本

權益、失業保險法維護收入，旁及組織工會、勞工薪資、勞工福利等，用求擁有

尊嚴與排除匱乏。 

    整個就業取向是在培育人力中激發潛力，在人盡其材大目標下做到較好的人

與事恰適配合。德不配位固非所宜，大才小用亦屬浪費，重要的是不問業工、務

農、營商皆能感到自我價值，達成個人滿足、社會繁榮皆在其中。 

    六、就對貧窮飢寒者言：貧窮有因欠技能無收入而致貧者，亦有源自水、

旱、震、蟲、風、火災或戰亂而來。有史以來，就不斷在面對貧窮挑戰中凝聚了

經驗，從荒政十二到社會救助等，無不在求老弱無飢寒之苦、青壯有自強之路，

救一時也助長遠，綜其所採方式，是以恤貧、振窮作危機處理；寬疾、問症使之

有生息之機；薄征、散財、舍禁、去幾、除盜賊、安良民來再造經濟繁榮，再以

不同的輔助措施來憐憫孤寡老弱；以糧食濟助來抗災防飢，隋有義倉、宋有社倉；
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以蠲免（含災蠲、恩蠲）來減輕稅賦，以助養息；以機構收養來安頓，唐、宋有

居養院、安濟坊、漏澤園；明、清善堂遍佈；自清代以還，育嬰堂、普濟堂、留

養堂、善養所、棲留所等，收容貧病孤苦等。從以上犖犖大者的扶貧措施，勾勒

出國家關懷、社會溫情、民間奮起扶持貧困的架構。 

    特別是自春秋戰國以還，見之清陸曾瑀所輯康濟錄等書，提出事前預防、臨

事處理、事後補救之道，採「以工代賑」為「振」貧的不二法門，直至今日舉世

扶貧挽窮仍多有採用，惟改喊以工作代替代福利(From Workfare to Welfare)，再本

人飢己飢意念，並重視人格、尊嚴。康濟錄中有『少婦處子初到粥廠，吃後另給

半月之糧，不可令含淚忍辱，日日到廠，挨擠於稠人群眾之中；而與廣泛流存民

間濟貧慈善服務相結合，便成為中華濟貧特色。 

    國際間受災害與貧窮威脅並無二致，抵抗貧窮是人類有史以來未曾間斷的工

作，以今天而言，目前全球有三分之一以上的人口生活在飢餓的邊緣，先進地區

協助落後地區、富裕國家援助貧窮國家，方式與作法仍在不斷的改革。但萬變不

離其宗，分為事前、臨事、事後之政，茲就國際梗概簡述如後： 

    根據國際紅十字會統計，近十年之間，世界各地較大之天然災害有二七一次

之多，亞、非兩洲所占比例超過二分之一，這些災害可以使一般家庭一夕淪為貧

戶，也可以使某一地區眾多民眾身陷貧困，長年難以自拔，是以聯合國各特別機

構，多年如一日均在挑戰貧窮與災禍、如農糧組織(FAO)投身土壤、肥料、畜牧、

品種等之改進，以求單位面積產量之增加；衛生組織(WHO)從事疾病之防堵，健

康體質之擁有；勞工組織(ILO)致力就業安全之改進，以期收入安全之確保；教科

文組織(UNESCO)強調文化生活之必需，弱勢族群之保障，用求全體生活品質之提昇。 

    1990 年為減輕災害對人民的侵襲，防杜大規模因災成貧的到來，聯合國乃宣

布「國際減災十年方案」，指定每年 10 月的第一個星期三為國際減輕自然災害日，

要求發展中國家，減輕由於災害領取救濟必須低於未領救濟金前在工作時所領的

工資，以要求自力更生來防止逃避工作而領取救濟金。國家迅速有效地減輕自然

災害抗拒的能力，特別注意幫助那些有需要的發展中國家設立預警系統和抗災結

構。 

    1995 年聯合國在丹麥首都召開以反貧窮為核心的「社會發展高峰會議」為國

際貧窮年作熱身，與會國家元首有 118 位，通過「哥本哈根宣言」，提出以消滅貧

窮為當前要務、推行全民就業、消除弱勢歧視、重視兩性平等、擴大醫療權益、

發展非洲人力資源等。國際機構應推動社會發展等「十大承諾」。 
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    1996 年聯合國大會通過國際貧窮年，10 月 17 日為國際貧窮日。號召各國政

府全面重視弱勢團體，加強促進與謀生有關的經濟與社會服務的取得。為了達成

日標，政府、民間組織、工商企業應有承諾與努力，並要求各國反貧窮策略與計

劃，應有生活在貧窮中的人參與、設計、執行與監督。 

聯合國呼籲的結果，反貧窮運動全面化，各國對貧窮的重視日益增加，以量

算標準制定「貧窮線」、提供「現金給予」廣被接受，各國多有收入安全維護、職

業訓練、以工代賑等方案，提供低收入者更多可以獲取薪資的機會。 

在舉世受災面臨貧窮威脅之際，台灣自不例外，扶貧須要在使之能自助奮起，

但非一朝一夕所可致效，是以有津貼、有救助不同方式。津貼係民眾有收入，但

有不足或未達到一定生活標準，由國家給予現金或實物稱之。它介乎保險與救助

之間，是補二者不足的一種援助。津貼發放多有特定對象，如家庭、兒童、障礙、

老人、老農等津貼；間亦有對辛勞特多者之補貼，如工作津貼等。至全民皆有之

「消費券」津貼，自亦屬之。 

救助則自政府來台後，援用 1943 年通過之社會救濟法，經 1980、1997、2000、

2005、2008、2010 年六次修訂為社會救助法，以照顧低收入及救助遭受急難或災

害者，可與災害防治法相呼應，但各有重點。救助法提供生活、醫療、急難、災

害之扶助，惟有資格之審查，通過後給予扶持，助其自立，且有更積極的規定，

怠惰不參加職訓、不接受職介，可不予扶助；路倒死亡，予以殮葬的關懷。當然

更重要的是積極扶助脫貧，給予免費醫療，使之有健康身體能加入就業市場；給

下一代與公教子弟相同的教育補助費，使之能有公平競爭的條件；提供房貸利息、

租金補助，誘導遷離平價住宅；以及得自民間支持，給予相對基金的「家庭發展

賑助戶」，為日後自立積聚創業資金等，不失為對救助工作又跨前一步。 

歸納來講，那怕是古代，也懂得濟貧要靠「振」，給與支持、鼓勵來跨越貧窮

的泥沼。這一代因病殘老邁而不能自立，也要藉教育與技藝使下一代能。 

    七、就睦鄰愛社區移風易俗言：說文解字上就有「社」字從示從土，以現

代話來講乃是有共同信仰的人住在一塊土地上，就稱之為「社」，於是左傳上有「廿

五家為一社」，這是標示古代「社」人口的多寡；管子有「方六里曰之社」，是說

明以土地的大小來界定社。約束大家行為的稱為「鄉約」、「社約」，如宋代藍田「呂

氏鄉約」是；調劑米糧供需的稱「社倉」，如宋朱熹「崇安社倉」等是；教育民眾

的稱「社學」，如明代呂新吾社學是：這些給了我們一個說明，「社」之是否為「社」，

是除了人口以外，還要有一些維繫的措施與項目，如果只有人與地，而沒有連繫

的媒介與措施。那生活的空間就欠缺了活力輿意義。 
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居住在社區中人，同樣是四肢五官，有的是明哲保身；有的是熱情滿懷，為

與不為的表現，可以促成靜如止水或澎湃不已的社區。是以孟子就以「有無相助、

疾病相扶、守望相顧」等的要求，由經濟互通、健弱互濟、安全互保為生活所必

須，參與在社區中人就會有「情該如此，理應如是」的心態，也會萌生「惠而不

費，勞而無怨」的喜悅。大家為社區做點德業相勵、過失相規、禮俗相交、患難

相恤，進而採節慶歡渡、生活情趣、鄉土美食等來增添社區悅樂的事，自能獲得

響應與共鳴，使得這種草根性歷久常新，在日常生活中傳承、孕育與擴張；也可

以從家庭日常作息中來薰陶、認同與踐履，人有愛自己也愛別人的襟懷，群性與

民族性才易弘揚，導引得法可以使近鄰勝遠親，街坊鄰里建立一股愛家、愛鄉、

愛國，沛莫能禦的原動力。 

在二次大戰結束後，名異而實近的社區發展，就為聯合國及世界各國廣

泛接受為反貧窮方法，在 1952 就沒有社區組織與發展小組(U.N Unit Commumity 

and Development in Secretariest)，1954 改為社區發展科，1955 將各國不同努力方式

編成「社會進步經由社區發展」(Social Progress Through Commumity Development)

一書，惟認為社區工作為文化性、地區性的工作，所以尊重個別差異，希望以自

己國家特色解決自己問題，鼓勵方式採技術援助、社區自助、社團競爭等模式。

見之實際，在墨西哥有合作農場(Ejado)，在衣色列有屯墾社區(Kaibutz)，在韓國有

新農村(Seamuel)，在越南有戰鬥村，並將經驗彙整成書，如 1978 有社區發展在西

歐，1980 社區發展在美國（徐震 2007），以及我們自己的「社區發展的回顧與展

望等（蔡漢賢 1986）。 

    各國社區工作自英國湯恩貝館(Toynbee Hall)、美國胡爾館(Hull House)以來，

配合時空發展為多樣性，惟多以民間為本，近年發展狀況要者有 2004 歐盟的布達

佩斯宣言（葉肅科 2007），以強化公民社會，保障人權的重要角色為主；國際社區

發展協會(IACD)的香港宣言（周海娟 2007），提出以伙伴關係推動以民為本的社區

發展；國際銀行提供貸款來協助社區提昇組織與執行能力（陳琇惠 2008），以及澳

洲採社區發展就業方案、紐西蘭有毛利(Meori)社區發展方案、新加坡社區關懷基

金等多彩多姿方式。 

台灣本急公好義的鄉建村治傳統之餘，曾受聯合國支持成立「社區發展研究

訓練中心」來推展，對以往宗教介入的華洋義賑會、建教合作的中華職教社徐公

橋實驗區、農村教育陶行知的曉莊師範、晏陽動定縣的平民教育、梁潄溟復興文

化的鄒平鄉農教育等，以及街坊互助等都有吸採，幾個重要階段有： 
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(一)國民義務階段：目的是要人民本自我力量建設自我家園，法定要項是

在農暇、業餘時徵召男子服義務勞動，從事築路、水利、自衛、地方造產及其他

公共福利事項，並輔以「兵工」協助，乃能在鄉村地區收立竿見影之效。 

(二)社區發展綱領階段：於 1961 年頒佈「民生主義現階段社會政策」，將

社區發展列為社會福利七大措施之一，並規定「採取社區發展，推動民生建設」，

有計畫動員區城內之人力、物力，配合政府各部門之施政計畫與財力支援，以增

進區內人民生活條件。 

(三)修訂社區發展綱要階段：新修訂綱要最大之特色為將原社區理事會改

為社團形態之社區發展協會，由居民自由參加，理監事均採民主選舉，工作項目

除原指定之基礎工程、生產福利、精神倫理三大項目外，授權協會得接受政府政

策項目、推荐項目．尤強調社區自創項目。 

(四)研擬社區發展條例階段：重點係全人關懷，有權責自主、資源回收、

社區網路等；有「健康城市」的推行步驟，不外防與治，不得嚼檳榔、抽香煙、

過量酒，也廣泛推行；以環境美化帶動觀光、創稻草畫提升副業，以跳鼓陣吸引

遊客、鄉土美味誘引老饕等，從而成為「文化產業化、產業文化化」的繁榮社區。 

社區已成為福利主流，不問是在社區(In Commumity)、由社區(By Commumity)

與為社區(For Commumity)，都是積極關懷的協助，形成了福利服務政府與民間併

肩化，個人與群體互助化的好處所。 

    八、就志願服務言：中華文化來詮釋志願服務，可以說是基於人性，本乎人

道，藉行仁尚義為過程；行仁是把人當人，尚義是自發的「德貴自覺」；是利他的

「善貴及人」。至於基本理念當以墨家「有力者疾以助人、有財者勉以分人、有道

者勤以教人」，最是動人，在人我一體中發揮「愛人不外己，己在所愛中」、「愛無

厚薄」、「兼相愛、交相利」，鼓勵人民要盡力盡份，充滿以人為本，有溫情、有活

力的社會。 

    急公好義，見義勇為須要弘揚與灌輸，論語有「博施濟眾」；宋朝有李玨的「樂

善錄」、有范仲淹的「義莊」、「義田」、陳襄的「勸諭文」；明朝呂新吾的「好人歌」；

清熊勉菴「不費錢的功德例」分就鄉紳、士人、農家、公門等人，臚列當為之事；

也有太平天國時梁發的「勸世良言」，影響了洪秀全，流風餘韻，一脈相承到今天。 

    事實上助人利他的接納，舉世皆然，人權宣言第三條就有「凡人均有權獲得

其生活、自由與個人之安全」。得不到自然也要人們彼此扶持，宣言第 29 條又責

成民眾要相互扶持，獻身參與服務，其條文為：「凡人對社會均應盡其義務，僅在

此社會內其人格之自由與充分發展，始有可能」。接著聯合國又出版「未來社會福
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利政策和方案發展指導原則」提出參與的重要並列舉非政府單位、志願組織、公

會、互助團體、社區等都屬推行福利的贊助單位。另外，聯合國又公佈 2001 為志

工年，每年 12 月 5 日為志工日，在國際志工年對志願服務的指導原則是： 

    非硬性規定：各個夥伴有完全的自由來決定如何運用這些指導原則，或依自

我的需要建立自己的指導原則。 

    不具詳盡性：熱切地歡迎相關意見的補充與加入，這種對文化的尊重，讓人

們在「信其所本、愛其所由」的重視國情化；也在「放眼世界，存菁去蕪」下迎

納國際化。並通過志工宣言(2001)要求民間與政府併肩，要個人、社區、工商行號、

學生、學校、社團攜手在自己上作地點、居住區域參與急難救助、市民保護、衛

生與福利的貢獻，經由地區志願服務中心，來為提供服務與需要服務全面化搭起

供需的橋樑。 

台灣在受儒家、墨家及聯合國潮流影響下，將傳統服務項目由環繞著施茶、

施米、施衣、施藥、施棺，用以滿足飢有食、寒有衣、病有藥、死有以葬的最低

需求，轉化為「其大無外、其小無內」的特質，只要助人利他都可屬之；他散為

萬殊，重要的是要重視服務理念，「正其誼謀其利」，研究關懷技巧；「明其道計其

功」重視推展方法，可得而見的是邁向更專精服務，茲就大者略舉如后： 

    (一)改善基本生活方面：有官方強調志工，民間開創服務；民眾安卑瑣不以

為勞，處煩累不以為苦；你是暴殄天物，他化杇腐為神奇；懦弱的走為上計，豪

情的勇哉投入。 

    (二)提昇服務境界方面：健康的關心垂危，瀕死的助其康復；處境遭受挑

戰，學生奮起自強；服務不止關心人，愛屋及烏也關心寵物等。 

    (三)揚放生命光芒方面：國外支援國內，國內支持國外；服務楷模相繼來，

儒家文化顯光采；融服務於宣導，傑出人物為代言等。 

    關心服務不問是舉手之勞或惠而不費的開口之德，只要關懷助人，就可以造

成善意扶持的連鎖反應，產生溫情回饋，也許只是些微的溫暖，不問是引導解惑，

或是雪中送炭，情之所至，就可發生深遠的貢獻。 

九、再就休暇活動言：休暇歡愉絕不是單純的酒食徵遂，而是仁者樂山，

智者樂水，在寄情山水，品享琴棋書畫詩酒花，人能混然忘我「靜觀萬物皆自得，

四時佳興與人同」的豁達與歡悅，就是休暇的高境界。試看「論語」一書全書無

一苦字，而樂字卻有四十五個之多；朋友來樂、學而時習之也樂、居陋巷也樂，

甚且人不知不慍也樂。清人李漁在「閒情偶寄」一書中有：「高雅之士，分身花鳥，

便覺體有餘聞、「貧困之人，憶苦遣煩，也可引出無窮樂境。聽琴觀棋，看花賞鳥、
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蓄養禽魚、澆灌花木甚或坐、睡、行、立、飲、談都有箇中樂趣，登山涉水，歷

坎坷而平坦，是回甘之樂；「採菊東籬下，悠然見南山」是心物合一自得其樂；「舉

杯邀明月，對影成三人」是在超脫中渾然忘我之樂；「雲白山青，萬境自閑」對大

自然感應而心曠神怡是淡泊中得快樂，頗符莊子所言，「古之得道者窮亦樂、通亦

樂，所樂非窮通也」。名位富裕官能的快樂是表面的，一時的，有信念的人可化逆

境為順境，在得意時不忘形，在失意時不懊惱的飄逸自在。形成「閒看庭前花開

花訜，漫隨天外雲舒雲捲」怡然自得的歡悅。 

西方視休暇有再創造(Recreation)之意，人權宣言中，如第 24 條有「凡人有權

享受休息與閒暇，包括工作時間之合理限制與有給之定期假日」；27 條有：「凡人

有權自由參加社會的文化生活，欣賞藝術，並與人群共享科學進步及其利益」；「凡

人有權享受其本人任何科學、文學或藝術方面作品所產生精神與物質利益之保

障」。接著特別機構如國勞(ILO)、教科文組織(UNESCO)亦有公約之補充，以求因

簽約國之認同而達成休暇活動之更普遍。國勞通過的公約有：1921 每周休息公約、

1935 工時公約、1936、1970 帶酬休假公約等在縮減工時，提供帶酬休假來擴大休

暇；而教科文組織則在休暇條件與環境的提供，如 1961 保護表演者，錄音製品製

作者和廣播組織公約、1972 保護世界文化和自然遺產公約、1962 保護美麗景色和

遺跡公約、2003 保護非物質文化遺產公約等。另聯合國再佐以國際年、近時推展

者有 1967 旅遊年、1972 圖書年、2002 生態旅遊年等；國際日則有 3.27 戲劇日、

5.18 博物館日、6.23 奧林匹克日、9.27 旅遊日、10.1 音樂日、11.21 電視日等，讓

廣大民眾有時間、有金錢、項目可以調劑身心、增加活動。 

台灣一般民眾在工業社會的生活形態變為鈴聲起床，急步趕車，排隊刷卡。

匆忙上班，緊張而又枯躁的生活，幸有自動化、電器化的結果，用之維持生活的

時間日見減少，也就是相反的可供閒暇的時間增多，壽命延長、退休提早，老人

有更多時間去閒暇；兒童課業減輕、體能增強，須要休暇來宣洩，於是少、壯、

老都須要休暇；而從經濟狀況來看，富裕而又悠閒的人，須要休暇活動來打發時

間，艱困貧苦的人也期望能有休暇活動來調劑生活，至於中產階級更須休暇有內

涵來證驗自我生活水準有無增進，於是休暇就必須找出貧富可享、老少自選的休

暇方式。較為普遍的有： 

(一)在日常生活中找樂趣：嚐美食、酌佳茗、飲美酒，擁名車視自我財力

是一種；公餘閒暇扶老攜幼，山蔭道上摩肩接踵、登山玩水，要有內涵，也要有

條件，「無出塵之胸襟，不能賞會山水，無濟勝之肢體，不能搜剔幽秘」，此外動

的還有甩手、拳擊等，自己要去選擇與開拓。 
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(二)在依仁遊藝覓寄托：視自我性向，可從琴棋詩畫入手，玩樂器，唱流

行歌曲、讀本好書、欣賞偶像、練習書法、蒐集喜愛，視自己格調而有深淺，只

要沉心投入可以使浮躁的變平和，功利的趨淡泊，消極的變豪邁，失望的變奮進。 

透過休暇活動來培養情趣生活，是享受時間而不是消耗時間，可以使得社會

生機盎然；經由康樂活動可以使個體健全，彼此相處融洽，每一個人不僅人生態

度是樂觀積極，而且在待人接物上也是和藹可親。歡愉中有樂趣，從休暇活動到

情緒控制就是學習寬容與反省，而不自尋煩惱。以寬容對人，可以化敵為友；以

反省求諸己，在自我修持中增進處逆境要善自排遣，煩事不掛心頭，必然會心安

理得，了無壓力。本著信念做自己主人，不做別人的奴隸，不問順逆，方寸中自

有天地，感到天天都是好時日，就是品享休暇的高境界。 

再進一步言，中華文化的包容性是對福利的最大助力，試以宗教與民間團體

協助福利言，一經皈依，秉持教義、教規就能產生「有所宗以教民，有所本以化

民」，從而形成宗教「道無常名，聖無常體、隨方設教，普濟群生」的服務動力。

助人為善、教人行善，經文中要求重仁愛、多捐贈都是不同宗教結合中華文化的

共同點，化一點為萬殊宣揚教義之餘，以「愛」、「善」為前提，殊途同歸的透過

教義使措施，更有溫情與關懷，此外，再看國際的公益團體如獅子會、扶輪社、

同濟會、青商會等，以及國內團體救助總會、公益團體等，都以引導人們無求的

利他，衷心的助人為職志。 

肆、倡建福利倫理 開啟源頭活水 

中華福利基點是以家為基礎，這個理念國際也認同，推行國際家庭年便是明

證，遺憾的是人性的偏私，放眼各地報章刊載父子反目、夫妻暴行、朋友鬥毆等

比比皆是，更為嚴重的是受西方潮流影響所至，強調親人是對等關係，非行棄養

挽補的不是倫理的恕諒，而是法官判「有不是的父母」、「子女得免奉養」。子女免

奉養，餓死了老人，違背了生存權，拿福利救助來養，用的是別人的納稅錢，自

然不是好辦法（2010.10.16 聯合報）。還有司法院大法官作出第六八四號解釋，今

後大學對學生所作的行政處分或公權力措施，只要侵害學生的教育或其他基本權

利，學生都可透過訴願、行政訴訟尋求救濟，對師道自是摧毀，益發顯示須要有

倫理制度來消滅亂源，增加和諧，還學習以古人就有以「孝」為個人倫理核心，

向上作無限延伸。 
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    簡言之，倫理是彼此認同的『理』與『禮』，生活上的倫理即『父子有親、君

臣有義、夫婦有別、長幼有序、朋友有信，五者之天理也。 

    「孝」有教化之功、安定社會之效，漢書藝文誌有「夫孝，天之經、地之義、

民之行也」，其他古籍，對孝亦多有強調，要者如「孝」一字在尚書出現 9 次、詩

經、論語 17 次、孟子 27 次（吳延環 1990）；抑有進者，孔子與曾子對話來詮釋「孝」

而成的孝經，在開宗明義章說出了孝有「至德要道，以順天下，民用和睦、上下

無怨」的功效。全文十八章二千餘字，從釋孝開始，幾乎無所不包，對天子、諸

侯、大夫、士人、庶人各有規約，本純摯之情，揚必然之理，其中有治國者「不

敢惡於人、不敢慢於人、不敢侮於鰥、寡，而況於士民」；「惡」是不仁愛、「慢」

是不恭敬、「侮」是不關心，引申而言舉凡健身、悅親、服勞、侍疾、治喪、繼志、

追遠、傳後等莫不包含在內。 

孝須要教導，舉事例比枯躁的文字易懂得多，人如果不認同遵行，連禽獸都

不如，少對老是「孝烏反哺」、「幼羊跪乳」；老對少是「舐犢情深」。儒家為使孝

道廣泛與深入，就採以文字影響士大夫；將文字口語化及故事來影響市井小民，

在漢代就開始普遍。最早有劉向的「孝子傳」；武則天時有「孝女傳」；晉代謝稚

作孝子圖、宋高宗親書孝經、馬和之繪圖等形成一時之盛。接著又以事例作標榜，

不同版本如郭居敬的二十四孝、吳延環的三十六孝、釋證嚴的新二十四孝等。往

昔的二十四孝其中有深情人性和充滿智慧；也有不合人性、違悖情理，前者如閔

損的單衣順母、子路的為親負米、蔡順的拾椹供親、江革的行傭供母、董永賣身

葬父等；後者如吳猛的恣蚊飽血、王祥的臥冰求鯉、孟宗的哭竹生筍、郭巨為母

埋兒等。我們要去其糟粕、存其菁華，並配合時空增加一些符人性、有親情的事

例，如時下災害時捨身救親；父為女肉身擋千蜂；病痛時捐器官移植；孫為盲母

作眼睛供時人效仿，當可為社會添增溫馨。尤為難得是激發教義，用經文來呼應，

以宗教信眾之多，篤信之誠，其影響更易深植人心，先： 

    (一)就道教而言：教義是見素抱樸，全性保真，雖有說「六親不和，有慈孝」

（道德經十八章）；但也沒否認，有慈孝，六親和的功能。中唐以後產生了以孝為

源的「文昌孝經」，立論與儒家不相衝突，經內有守身章，章內強調二點，一是保

護身軀不受傷害；一是有品有格宏揚身的功能。此外又加上神佑鬼懲觀念來訓誡

要孝，冥冥之中有神在監督；其另一經文「太上感應篇」中有，「禍福無門，惟人

自召；善惡之報，如影隨身」。甚且演化到「不孝之子，百行莫贖；至孝之家，萬

劫可消」，行孝神佑的勸導讓信眾奉行。接著再要求信徒「存好心、說好話、讀好

書、學好樣、做好事」行不言之教。 
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    (二)就佛教而言：佛教重解脫，出家不用本家姓，輕視無後，由早期與孝有

差距到稍後編譯相近孝的經文，有「儒以孝為百行之本，佛以孝為至道之宗」，契

嵩的「孝論」中有「夫孝，諸教皆尊之，而佛教殊導也」；又「父母恩重難報經」

也是典型例子，目蓮入地獄救母本「孟蘭盆經」7 月 15 的法會更是讓世人認同「孝」。

最後再以布施、福田、無盡、慈悲的去行菩薩道。 

    (三)就天主、基督教而言：間有國人認為西方沒有重視孝，其實不然，孝

是人倫，也是教養，不因東方西方而有別，在聖經十誡中第五、七誡就是要孝敬

父母；接著有「當孝敬父母，使你的日子在你所賜地上得以長久」（出埃及記 20:12）；

還有鼓勵的經文「神所吩咐的孝敬父母，，使你得福」（申命記 5:16、21:21、30:15）；

也有懲戒的，「打父母給他死」（出埃及記 21:15、21:17），並且要「主動、恕諒，

大家做到老吾老以及人之老」（以弗所書 6:1、6:3）等促進人要孝的經文（劉志雄

2004）。也教導割捨錢財、賙濟貧窮，其最有深度就是「施比受更有福」來推展及

人之愛。 

人除了對一己的家要有孝的倫理外，對群、對職業、對民主制度也要有相尊

敬的互動，以求不偏不倚、不過也無不及，特別是工商社會不擴充就不足界定人

際關係，是以除了「人倫」要以慈孝來融洽親人關係外，還須「群倫」，以情義來

界定人我互動、「職倫」以誠信來增進互信、「民主倫」以互敬來落實權利義務，

再綜合這些融入「福利倫理」來促進整體福祉。 

人倫、群倫、職倫、民主倫提出了理念與守則，和相關對象建立了溝通的紅

綠燈，是以貫徹倫理須要明確化，守則於焉而生，在家於是有家規、宗約，其他

如醫師、工程師、記者、護士、會計師、社工師等莫不皆有信條、守則，其內容

從業人員視之為矢志獻身信守不渝之誓約，社會人士以之為評價衡量之準繩，建

立職業尊嚴、共信、互信均賴之。也許有人會誤以西方重法治，不來這一套，事

實不然，他們醫師有海波克來德(Hipocratic Oath)誓言，護士有南丁格爾守則、新

聞記者有美國新聞學家華特威廉於 1908 年創辦密蘇里新聞學院，擬訂報人守則

(The Journalist Creed)，不僅教人不做壞事而願意做好事，不僅肯擔當，而且奉獻；

甚且也不強求「舉世皆濁我獨清；眾人皆醉我獨醒」。而是要服膺守則的人，眾人

皆清我亦清，眾人皆醉我獨醒。個人融入對象之中，從純化自己來「言忠信，行

篤敬」，從重視誠信道義，以內省來建立自省。 

守則是圭臬，別人看得見時要遵行，別人看不見時也要遵奉，重要的是要問

心無愧，製藥的說「修合無人見，存心有天知」；中醫師標榜的是「但願人皆健，

何妨我獨貧」；商界信守的是貨真價實，老少無欺，特別是與社會福利關係密切的
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社工師倫理守則，要以尊重、守密、同理心關心他人，協調同儕，持續進修，由

是顯現風範，不該做犯了錯的要自省、懺悔，以免再有逾越。這種以志慮神清來

要求自我的完美，他的作用是引導行為的向善向上，致力心靈上的和諧平衡。 

人倫、群倫、職倫、民主倫提出了理念與守則，和相關對象建立了紅綠燈，

而社會福利橫跨人的生老病死，也要關懷鰥寡孤獨，自是須要歸納前者，形成福

利倫理來建立提供者與接納者互動管道，讓福利倫理在福利措施中發熱生光。也

可說福利倫理是在重學理、講道理，談情理下將天理、國法、人情均予顧及，經

均親性、正義性、予取性、尊重性下將之融入政策與法規中，並由社工師執行來

展現。 

綜而言之，中華福利文化並非沒有改進空間，人情味濃公德心薄就是在運作

中最大障礙，眾多成員價值取向會形成風氣與制度。試以論語中葉公語孔子為例：

「吾黨有直躬者，其父攘羊，而子證之。」孔子曰：「吾黨之直者異於是：父為子

隱，子為父隱，直在其中矣。」 (論語子路第 13)。一位是依法理；一位是循情理。

就農業社會言，父子情深，已重於人，情理之常，但侵奪了別人的羊，又相互隱

遮，終歸有所不妥；況且掉了羊，損失了財物的人，可曾為他想，情何以堪。再

看重男輕女，婚姻中的七出是對婦女的不公，雖或有三不去的消極保護亦嫌薄弱，

重子而輕女，乃有溺女嬰之事，而形成了性別的不平衡，特別是偏向溫良恭儉讓，

聰明投機的走向明哲保身，社會上就易是非正義弱真理泯等，我們應該在平等而

又相互尊敬中以倫理來挽補導正，在受尊重有關懷中激發出每個人的動力，提供

的是盡心關懷，接受的奮起後有回饋之心，旁觀的有錢出錢、有力出力，整個福

利界瀰漫起蓬勃利他現象。 

伍、結語：以理念精深福利 藉福利為生民立命 

「聯合國社會發展委員會」曾明示「增進個人及社會福利能否成功，端視

其領導人員及工作幹部曾否接受專業教育為定；唯有加強專業教育，始能提

高福利專業水準及專業精神；亦唯有具備高度專業水準與專業精神之工作人

員，始能充份發揮社會福利之效能」。且又在不同文獻中呼籲各國要本自己文

化融入自我社會福利體制中，集專業教育、專業人員、專業措施於一體，將已欲

立而立人，已欲達而達人王道福利理念，藉家的融洽為起點，振窮尤在安富，濟

貧採以工代賑，不問是儒家行仁尚義由親及疏的等差之愛；墨家大愛無私的無差

之愛；道家甘其食、美其服、安其居、樂其俗淡泊中有平靜；法家「幼孤得長、

耆老得遂」沒有衣食匱乏之愛，都能殊途同歸，來喚醒社會大眾對公共事務的責
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任感，袪除工業社會老死不相往來的冷酷，以溫情來凝聚，從服務與貢獻來開拓，

讓文化成為福利的『流頭活水』，俾世界各國可以同享中華社會福利永不止息的

進步理念。 

道在邇而求諸遠，事在易而求諸難，建立中華文化福利體制不排他，而是本

自我特色擷取世界之長，在融舊中發揚文化潛德幽光。隨聲附和，拾人餘唾，不

智也不需，重要的是要多加探索、勤加研究，再好的文化寶藏，藏之名山，別人

看不見；不是有心人，也無由發掘，願我們探討思索之餘，擷取先賢智慧，在國

泰民安時，感恩惜福，在獨洽和諧時，合作開拓，特別是時下兩岸合編中華大辭

典（2010.4.16 聯合報）、開拓中文取代英文躍居網路主流，以及兩岸經濟合作協

議(ECFA)設局辦事等盛極一時之際，社會福利更須即行展開更多合作研究作文化

契合，找出「尊德性而道學問，致廣大而盡精微，極高明而道中庸」的中華新福

利體制，成為『為天地立心、為生民立命、為往聖繼絕學、為萬世用太平』的福

利良方，來供世界願接納、採行的國家共分享。 

註釋 

註 1 李明政 意識形態與社會政策 頁 49-59 洪葉。 

註 2 蔡漢賢 徐娟玉編著 中華社會福利經典選析 頁 3-5 中華文化社會福利

事業基金會 2011。 

註 3 蔡漢賢 福利安國要國際化與國情化並重 頁 1-6 自印 2010。 

註 4 蔡漢賢 非營利組織發展之道 頁 71-78 中華救助總會 2010。 

註 5 孫文 中國革命史 頁 181 1923。 

註 6 內政部 社會福利專責組織調整檢討報告 1993。 

註 7 蔡漢賢 社會行政機關應有型態之建議論見彙編 頁 110-112 中華社會行

政學會 2003。 

註 8 蔡漢賢 中華文化與社會福利十二講 頁 34-36 中華社會行政學會 

2005。 

註 9 http://www.ilo.org/ilolex/chinese/docs/cvlist.htm 2010。 
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